










शिक्षक लॉशिन के माध्यम से
eShikshakosh पोर्टल पर शिकायत दर्ट करना



शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया

eShikshakosh पोर्टल पर शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया

1. eShikshakosh पोर्टल (https://eshikshakosh.bihar.gov.in/login) में लॉशिन करें।
2. User Type में से Teacher चुनें।
3. User ID और Password दर्ट करें।िणितीय समस्या को हल कर Captcha दर्ट करें।
4. SIGN IN पर णललक करें और पोर्टल में प्रवेि करें।
5. लॉशिन डैिबोडट से Grievance चुनें।
6. "Grievance" पर णललक करें।नई शिकायत दर्ट करने के शलए "Add" पर णललक करें।
7. Category, Subcategory, और Subject ड्रॉपडाउन मेनू से चुनें।
8. Grievance Description फील्ड में अपनी शिकायत का वववरि दर्ट करें।
9. यक्रद आपके पास कोई सहायक दस्तावेज़ हैं, तो उन्हें Upload Grievance Document में अपलोड करें।



शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया

10. " "Submit" पर णललक कर के अपनी शिकायत दर्ट करें।
11. सफलतापूवटक शिकायत दर्ट होने के बाद एक Grievance ID र्नरेर् होिी और आपके पंर्ीकृत मोबाइल नंबर पर 

एक SMS भेर्ा र्ाएिा।
12. अपनी शिकायत की णस्िशत टै्रक करने के शलए "Grievance Raised by Me" पर र्ाएं।
13. Grievance Number दर्ट करें और "Search" पर णललक करें। आपकी दर्ट की िई शिकायत क्रदखाई देिी।
14. कायत की णस्िशत देखने के शलए "View Details" पर णललक करें।



शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया



शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया



शिकायत दर्ट करने की प्रक्रिया



दर्ट की िई शिकायत देखने की प्रक्रिया



दर्ट की िई शिकायत देखने की प्रक्रिया



धन्यवाद!



Raising a Grievance

on eShikshakosh Portal 

through Teacher Login



Step to Raise Grievance

Steps to raise grievance on eShikshakosh Portal

1. Login to eShikshakosh Portal(https://eshikshakosh.bihar.gov.in/login).

2. Select Teacher from User Type

3. Enter User ID and Password

4. Enter Captcha by solving math problem

5. Click on SIGN IN to enter into the portal

6. Select Teacher from login dashboard

7. Click on “Grievance".

8. Click on "Add" to raise a new grievance. Select the Category, Subcategory, and 

Subject from the dropdown menus. Enter the details of your grievance in the 

Grievance Description field. 

9. If you have any supporting documents, upload them under Upload Grievance 

Document.



Step to Raise Grievance

10.Click on "Submit" to raise the grievance.

11.Upon successful submission, a Grievance ID will be generated, and an SMS will be sent to 

your registered mobile number.

12.To track the status of your grievance, go to "Grievance Raised by Me”.

13."Enter the Grievance Number and click on "Search”. Your submitted grievance will appear.

14. Click on "View Details" to check its status



Step to Raise Grievance (Teacher Login)



Step to Raise Grievance



Step to Raise Grievance



Step to View Raised Grievance



Step to View Raised Grievance



Thank You!
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